Standardy Ochrony Matoletnich w Biurze Podréze
ATENA Fabryka Przygéd w Katowicach
Dobro i bezpieczeristwo dzieci w Biurze Podrézy ATENA Fabryka Przygéd w Katowicach sg priorytetem
wszelkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw Biura na rzecz dzieci. Pracownik Biura traktuje dziecko
z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Realizujgc zadania Biura, dziata w ramach obowigzujgcego
prawa, obowigzujgcych w nim przepisbw wewnetrznych oraz w ramach posiadanych kompetencji.
Niedopuszczalne jest, by pracownik Biura stosowat wobec dziecka jakiekolwiek formy przemocy.
Niniejszy system ochrony dzieci przed krzywdzeniem okresla procedury interwencji, dziatania profilaktyczne,
edukacyjne, zasady zapobiegania krzywdzeniu dzieci, a w sytuacji gdy do krzywdzenia doszto — okresla zasady
zmniejszenia rozmiaru jego skutkow poprzez prawidtowa i efektywng pomoc dziecku oraz wskazuje
odpowiedzialno$¢ os6b zatrudnionych w Biurze za bezpieczenistwo dzieci biorgcych udzial w wycieczkach
turystycznych.
Niniejsze Standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem zostatly opublikowane na naszej internetowej
atenakatowice.pl. S3 szeroko promowane ws$rdod catego personelu, rodzicow i dzieci. Poszczegdlne grupy
matoletnich sg z ponizszymi Standardami aktywnie zapoznawane poprzez prowadzone dziatania edukacyjne i
informacyjne.
Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem tworzg bezpieczne i przyjazne srodowisko Biura.
Obejmuja cztery obszary:
Rozdziat |
Obszary Standardéw Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem §

1.
o Polityke Ochrony Matoletnich, ktéra okresla:

e zasady bezpiecznej rekrutacji personelu do pracy w Biurze,

e zasady bezpiecznych relacji personel - dziecko,

e zasady reagowania w Biurze na przypadki podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia,

e zasady ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych dzieci, e zasady bezpiecznego korzystania z
internetu i mediow elektronicznych, e personel — obszar, ktory okresla:

e zasady rekrutacji personelu pracujgcego z dzie¢mi w Biurze, w tym obowigzek uzyskiwania danych z
Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym o kazdym czionku personelu oraz, gdy jest to
dozwolone przepisami obowigzujacego prawa, informacji z Krajowego Rejestru Karnego, a kiedy
prawo na to nie zezwala, uzyskiwania oswiadczenia personelu dotyczacego niekaralnosci lub braku
toczacych sie postepowarn karnych lub dyscyplinarnych za przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej
i obyczajnosci oraz przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego,

e zasady bezpiecznych relacji personelu w Biurze z matoletnimi, wskazujgce, jakie zachowania podczas
wycieczek s3 niedozwolone, a jakie pozadane w kontakcie z dzieckiem,

e zasady zapewniania pracownikom podstawowej wiedzy na temat ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem oraz udzielania pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia, w zakresie:

e rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci,

e procedur interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia,

e odpowiedzialnosci prawnej pracownikéw Biura, zobowigzanych do podejmowania interwencji,

e zasady przygotowania personelu Biura (pracujgcego z dzieémi i ich rodzicami/opiekunami) do
edukowania:

e dzieci na temat ochrony przed przemocg i wykorzystywaniem,

e rodzicéw/opiekunéw dzieci na temat wychowania dzieci bez przemocy oraz chronienia ich przed
przemocg i wykorzystywaniem,

e zasady dysponowania materiatami edukacyjnymi dla dzieci i dla rodzicow oraz aktywnego ich

wykorzystania,



procedury — obszar okreslajgcy dziatania, jakie nalezy podja¢ w sytuacji krzywdzenia dziecka lub
zagrozenia jego bezpieczenistwa ze strony personelu Biura, cztonkéow rodziny, rowiesnikow i osob
obcych:
zasady dysponowania przez Biuro danym kontaktowymi lokalnych instytucji i organizacji, ktore
zajmujg sie interwencjg i pomocg w sytuacjach krzywdzenia dzieci (policja, sad rodzinny, centrum
interwencji kryzysowej, osrodek pomocy spotecznej, placéwki ochrony zdrowia), oraz zapewnienia do
nich dostepu wszystkim pracownikom,
zasady eksponowania informacji dla dzieci na temat mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej sytuacji,
w tym numeréw bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci i mtodziezy, ® monitoring — obszar, ktéry
okresla:
zasady weryfikacji przyjetych Standardow Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem — przynajmniej
raz w roku, ze szczegélnym uwzglednieniem analizy sytuacji zwigzanych z wystgpieniem zagrozenia
bezpieczeristwa dzieci, e zasady organizowania przez Biuro konsultacji z dzie¢mi i ich
rodzicami/opiekunami.

Rozdziat 11 Stowniczek

terminéw § 2.

Dziecko/matoletni — kazda osoba do ukoriczenia 18. roku zycia.
Krzywdzenie dziecka — popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode dziecka, lub
zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie.
Personel — kazdy pracownik Biura bez wzgledu na forme zatrudnienia, w tym wspdtpracownik,
stazysta, wolontariusz lub inna osoba, ktéra z racji petnionej funkcji lub zadari ma (nawet
potencjalny) kontakt z dzie¢mi.
Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdInosci jego rodzic lub opiekun
prawny, a takze rodzic zastepczy.
Instytucja — kazda instytucja $wiadczaca ustugi dzieciom lub dziatajaca na rzecz dzieci.
Wtasciciel — osoba (lub podmiot), ktéra w strukturze Biura jest uprawniona do podejmowania decyzji.
Lgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicéw dziecka. W przypadku braku
porozumienia miedzy rodzicami dziecka konieczne jest poinformowanie rodzicéw o koniecznosci
rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.
Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem to wyznaczony przez
wtasciciela Biura pracownik sprawujgcy nadzér nad realizacjg niniejszych Standardéw Ochrony
Matoletnich przed krzywdzeniem.
Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka.

Rozdziat III
Czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci — zasady rozpoznawania i
reagowania § 3.
Rekrutacja pracownikéw Biura odbywa si¢ zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji personelu.

Pracownicy znajg i stosujg zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko i dziecko — dziecko ustalone
w Biurze.

Pracownicy Biura posiadajg wiedze na temat czynnikéw ryzyka i symptomow krzywdzenia dzieci i
Zwracajg na nie uwage w ramach wykonywanych obowigzkow.

Pracownicy Biura monitorujg sytuacje i dobrostan dziecka.

W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka pracownicy Biura podejmujg rozmowe z rodzicami,
przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujac ich do szukania dla siebie
pomocy.



Rozdziat IV
Zasady reagowania na przypadki podejrzenia, Zze matoletni doswiadcza krzywdzenia
§ I
W przypadku powziecia przez pracownika Biura Podrozy podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, pracownik

ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji wtascicielowi Biura.

§ 5.

e FPo uzyskaniu informacji, wiasciciel Biura. wzywa opiekunéw dziecka, ktorego krzywdzenie
podejrzewa, i informuje ich o podejrzeniu.

o Wyznaczona przez wtasciciela Biura. osoba (psycholog lub pedagog specjalny) sporzadza opis sytuacji
przedszkolnej i rodzinnej dziecka na podstawie rozméw z dzieckiem, nauczycielami, wychowawcg i
rodzicami oraz opracowuje plan pomocy matoletniemu.

e Plan pomocy matoletniemu powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:

e podjecia przez Biuro dziatan w celu zapewnienia dziecku bezpieczenistwa, w tym zgtoszenie podejrzenia
krzywdzenia do odpowiedniej instytucji,

e wsparcia, jakie zaoferuje dziecku Biuro.

o skierowania dziecka do specjalistycznej placowki pomocy dziecku, jezeli istnieje taka potrzeba.

§ 6.

e W trudniejszych przypadkach wiasciciel Biura moze powota¢ zespét interwencyjny sporzadza plan
pomocy maloletniemu, spetniajagcy wymogi okreslone w § 5 pkt 3 niniejszych Standardéw, na
podstawie opisu sporzadzonego przez pedagoga/psychologa przedszkolnego oraz innych, uzyskanych
przez cztonkow zespotu, informacji.

e W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zgtoszg rodzice/opiekunowie dziecka, wtasciciel Biura jest
zobowigzany powota¢ zespé6t interwencyjny.

e Zespol, o ktérym mowa w punkcie 3, wzywa rodzicow/opiekunéw dziecka na spotkanie wyjasniajgce,
podczas ktérego moze zaproponowa¢ zdiagnozowanie zgtaszanego podejrzenia w zewnetrznej,
bezstronnej instytucji. Ze spotkania sporzadza si¢ protokét.

§T.

e Sporzadzony przez zespét interwencyjny plan pomocy matoletniemu wraz z zaleceniem wspétpracy
przy jego realizacji przedstawiany jest rodzicom/opiekunom przez psychologa lub pedagoga
specjalnego.

e Psycholog lub pedagog specjalny informuje rodzicéw/opiekunéw o obowigzku Biura — jako instytucji
— zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia matoletniego do odpowiedniej instytucji (prokuratura, policja
lub sad rodzinny, o$rodek pomocy spotecznej badz przewodniczacy zespotu interdyscyplinarnego —
procedura , Niebieskiej Karty” — w zaleznosci od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i skorelowane;j z
nim interwencji).

e Po poinformowaniu rodzicéw/opiekunéw maloletniego przez psychologa/pedagoga specjalnego —
zgodnie z punktem poprzedzajgeym - wiasciciel Biura sktada zawiadomienie o podejrzeniu
przestepstwa do prokuratury/policji lub wniosek o wglagd w sytuacje rodziny do sadu rejonowego,
wydziatu rodzinnego i nieletnich, osrodka pomocy spotecznej lub przesyta formularz , Niebieska Karta
— A” do przewodniczgcego zespotu interdyscyplinarnego.

e Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie 3.

e W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zgtosili rodzice/opiekunowie matoletniego, a podejrzenie

to nie zostalo potwierdzone — Biuro informuje o tym fakcie rodzicow/opiekunéw dziecka na pismie.



§ 6.
1 przebiequ interwencji sporzadza si¢ karte interwencji. Karte te zatacza sie do dokumentacji dziecka
w Biurze Podrozy.
Wszyscy pracownicy Biura Podrézy i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw
stuzbowych podjety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, s3 zobowigzani
do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytgczajac informacje przekazywane uprawnionym
instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Rozdziat V
Zasady ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych matoletnich

§9.
Biuro, uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia ochrone wizerunku
dziecka, zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych matoletnich zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.
Pracownikowi Biura nie wolno umozliwia¢ osobom trzecim utrwalania wizerunku dziecka (filmowanie,
fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) podczas wycieczki bez pisemnej zgody rodzica lub opiekuna
prawnego dziecka.
W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa w ust. Z niniejszego rozdziatu, pracownik Biura moze
skontaktowa¢ sie z opiekunem dziecka i ustali¢ procedure uzyskania zgody.
Niedopuszczalne jest podanie osobom trzecim danych kontaktowych do opiekuna dziecka bez jego
wiedzy i zgody.
Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest
wymagana, co wynika zart.81 ust. Z pkt 2 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. oprawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz.U.2022 poi 2509).
Biuro zbiera i przechowuje zgody na rozpowszechnianie wizerunku matoletnich podczas podpisania
umowy udzialu w imprezie, informujgc, iz wyrazenie zgody jest dobrowolne, nie wplywa na
uczeszezanie dziecka w imprezie ani na udzial w organizowanych wydarzeniach. Celi sposdb
przetwarzania oraz inne informacje dotyczgce wizerunku jako danych osobowych wskazane sg w tresci
zgody.

§ 10.
W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa w punkcie , pracownik Biura moze skontaktowaé sie z
opiekunem dziecka, by uzyska¢ zgode na nieodptatne wykorzystanie zarejestrowanego wizerunku
dziecka i okresli¢, w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany, np. Ze umieszczony zostanie na
platformie YouTube w celach promocyjnych lub na stronie internetowej Biura Podrézy (niniejsza zgoda
obejmuje wszelkie formy publikacji, w szczegdlInosci plakaty reklamowe, ulotki, drukowane materiaty
promocyjne, reklame w gazetach i czasopismach oraz w internecie itp.), lub ustali¢ procedure
uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych do
opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

§ 1.

Upublicznienie przez pracownika Biura wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie (fotografia,

nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka. Jezeli wizerunek

dziecka stanowi jedynie szczegdl catosci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda

rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana.

Rozdziat VI
Lasady bezpiecznego korzystania z internetu i mediéw elektronicznych w Biurze
§ 12

Biuro nie zapewniajgc dzieciom dostep do internetu, podejmuje dziatania zabezpieczajgce matoletnich

przed dostepem do tresci, ktére moga stanowi¢ zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju. W



szczegdlnosci instaluje i aktualizuje oprogramowanie zabezpieczajace. Zasady bezpiecznego
korzystania z internetu i mediéw elektronicznych stanowig

e DBiuro zapewnia staly dostep do materiatéw edukacyjnych, dotyczacych bezpiecznego korzystania z
internetu, przy komputerach.

§ 13.

e 0Osoba odpowiedzialna za dostep do internetu w Biurze zabezpiecza sie¢ przed niebezpiecznymi
tresciami, poprzez instalacje i aktualizacje odpowiedniego, nowoczesnego oprogramowania.
e Wymienione w punkcie 1 oprogramowanie jest aktualizowane w miare potrzeb — przynajmniej raz w

miesigcu.
Rozdziat VII
Monitoring stosowania Standaréw Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem
§ 14

e Wiasciciel Biura wyznaczyt siebie na osobe odpowiedzialng za realizacje i propagowanie Standardow
Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem w Biurze podczas realizowanych imprez turystycznych.

e Osoba, o ktorej mowa w punkcie 1, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji Standardow, za
reagowanie na sygnaty naruszenia Standardéw, prowadzenie rejestru zgtoszen oraz za proponowanie
zmian w Standardach.

e 0Osoba odpowiedzialna za realizacje¢ i propagowanie Standardéw ochrony matoletnich przeprowadza
wsréd pracownikow Biura, raz na 12 miesiecy, ankiete monitorujacg poziom realizacji Standardéw. W
ankiecie pracownicy moga proponowa¢ zmiany oraz wskazywa¢ naruszenia Standardow.

e Wlasciciel Biura na podstawie raportu wprowadza do Standardéw niezbedne zmiany i ogtasza je
pracownikom, dzieciom i ich rodzicom/opiekunom.

Rozdziat VIII
Przepisy koricowe
§ 15.

e Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem wchodza w zycie z dniem ogtoszenia.
e (Ogtoszenie Standaréw nastepuje poprzez wywieszenie na tablicy ogtoszen lub w innym widocznym

miejscu w siedzibie Biura oraz zamieszczenie na stronie internetowej Biura.
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